Pankki

Tiedote etamyynti-sopimisesta;
Finnair Plus Visa ja Finnair Plus

\/isa Gold

1 Rahoituspalvelujen etamyynti

Kuluttajansuojalain 6a luvussa séadetaan
myyjan tiedonantovelvollisuudesta kuluttaja-
asiakkaille (jaljempéana asiakas) ja sopimuksen
peruuttamismahdollisuudesta, kun kyseessa
on rahoituspalvelun etamyynti.

Rahoituspalveluja ovat 1ahes kaikki pankki- ja
rahastoyhtidpalvelut, kuten tilit, kortit, luotot,
sijoituspalvelut ja rahastot. Etamyynti
tarkoittaa sita, etta uusi rahoituspalvelua
koskeva sopimus tehd&éan alusta loppuun
esimerkiksi verkkopankissa tai puhelin-
pankissa ilman, etta asiakas henkilokohtaisesti
tapaa myyjan edustajaa.

Sopimusmuutostilanteet eivat ole kuluttaja-
suojalain tarkoittamaa rahoituspalvelujen
etdmyyntig, vaikka sopimusmuutos tehtaisiin
myyjan edustajaa henkildkohtaisesti
tapaamatta.

Tahan tiedotteeseen on koottu kuluttajan-
suojalain edellyttamaa ennakkotietoa pankista,
rahoituspalvelun peruuttamisoikeudesta
etdmyynnissa seka asiakkaan oikeussuoja-
keinoista. Ennakkotiedot, sopimusehdot ja
asiakaspalvelu annetaan suomen ja ruotsin
kielella. Ennakkotiedot ilmoitetaan Suomen
lainsdddannodn mukaisina.

Tama tiedote on osa etdmyyntisopimusta. Se
koskee kuitenkin ainoastaan kuluttaja-
asiakasta KSL 6a luvun mukaisessa rahoitus-
palvelun etdmyyntitilanteessa.

2 Tiedot pankista
Sampo Pankki Oyj (jaljempé&na pankki) tarjoaa

pankkipalveluita konttoriverkostossa seka
puhelin ja verkkopalveluja.

Tiedotteen alareunassa nakyvé osoite on Sampo

Pankki Oyj:n virallinen osoite, jossa ei ole
asiakaspalvelua tarjoavaa pankin konttoria.
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Asiakaspalvelua tarjoaa esimerkiksi
Sampo Pankin Helsinki-Kaivokadun konttori
osoitteessa Kaivokatu 6, 00100 Helsinki.

Pankin toimintaa valvova viranomainen on
Finanssivalvonta, PL 103, 00101 Helsinki,
puhelin 010 831 51.

3 Peruuttamisoikeus etdmyynnisséa

3.1 Peruuttamisoikeuden piirissa olevat
sopimukset

Kun asiakas tekee uuden rahoituspalvelua
koskevan sopimuksen etamyynnisséa, kuten
verkko- tai puhelinpankissa, on hanella
padséantoisesti oikeus peruuttaa tekemanséa
sopimus. Asiakas voi peruuttaa etdmyynnissa
tekemansa korttia ja korttiluottoa koskevan
sopimuksen.

Peruuttamisoikeutta ei kuitenkaan ole, jos
asiakas aiemmin tekemansa korttiluotto-
sopimuksen nojalla on tehnyt toistuvia
tapahtumia, kuten kayttanyt luottokorttia.
Peruuttamisoikeutta ei mydsk&an ole silloin,
kun asiakas tekee korttiluottosopimukseen
perustuvia sopimusmuutoksia.

Asiakkaan peruuttaessa korttiluotto-
sopimuksen, kortin ja luoton kaytossa
oloaikana tehdyt tapahtumat, kuten
luottokortilla tehdyt ostot tai kateisnostot,
ovat peruutuksesta huolimatta asiakasta
sitovia. Asiakas on velvollinen maksamaan ne
sopimuksen ja ehtojen mukaiset palkkiot,
kulut, korot ja toimeksiantomaksut, jotka ovat
kertyneet maksettaviksi kortin tai luoton
kayttamisesta kaytdssa oloaikana.

3.2 Peruuttamismaaraaika ja sen alkaminen
Peruuttamisoikeus on voimassa 14 vrk siit§,
kun asiakas on tehnyt uuden rahoituspalvelu-
sopimuksen etdmyynnissé, kuten verkko- ja
puhelinpankissa, ja saanut tai voinut saada
haltuunsa rahoituspalvelua koskevan
sopimusmateriaalin.

Sampo Pankki Oyj

Rekisteraity kotipaikka ja osoite Helsinki,
Hiililaiturinkuja 2, 00075 SAMPO PANKKI.
Y-tunnus 1730744-7



3.3 Peruuttamisohjeet

Jos asiakas haluaa kayttaa peruuttamis-
oikeuttaan, hanen tulee ilmoittaa siita
puhelinpankkiin 0200 2580 (mpm/pvm)

ma - pe klo 9 - 18 tai verkkopankissa
lahettamalld viesti. lImoitus puhelin- tai
verkkopankkiin edellyttda pankkitunnusten
kayttoa. Jos asiakkaalla ei ole pankkitunnuksia,
ja han haluaa kayttaa peruuttamisoikeuttaan,
h&nen tulee iimoittaa siité kirjallisesti
toimittamalla pankkiin vapaamuotoinen
peruuttamisilmoitus osoitteella: Sampo Pankki,
PL 1246, 00075 SAMPO PANKKI.
lImoituksessa on yksilgitava peruutettava
sopimus.

Peruutettuaan sopimuksen kulutusluottojen
osalta asiakkaan on palautettava pankille
luottokorttisopimuksen nojalla saamansa
varat taysimaaraisesti viimeistaan 30 paivan
kuluttua peruuttamisilmoituksen tekemisesta.
Peruuttaminen raukeaa, mikali varoja ei
palauteta pankille.

4 Asiakasneuvonta ja oikeussuojakeinot

Sopimukseen ja sen tekemiseen liittyvissa
kysymyksissa asiakkaan tulee aina ottaa
yhteytta ensisijaisesti pankin puhelinpalveluun
0200 2580 (pvm/mpm]) ma-pe S-18. Jos
pankin ja asiakkaan valilla syntyy rahoitus-
palveluun liittyvaa erimielisyytta, josta ei
paasta keskenaan neuvotellen ratkaisuun,
asiakas voi halutessaan pyytaa Pankkialan
Asiakasneuvontatoimiston apua tilanteen
selvittamisessa tai vieda erimielisyyden
ratkaistavaksi kuluttajariitalautakuntaan.

4.1 Asiakasneuvontatoimisto

Pankkialan Asiakasneuvontatoimisto voi
auttaa erimielisyyden selvittdmisessa, mutta
ei voi antaa oikeudellisesti sitovaa ratkaisua
asiassa. Toimiston palvelut ovat maksuttomia.
Pankkialan Asiakasneuvontatoimiston
yhteystiedot: Porkkalankatu 1, 00180 Helsinki,
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puhelin (09) 6850 120 ma-pe 9-16.
Lisatietoja saa Pankkialan
Asiakasneuvontatoimiston internetsivuilta.

4.2 Kuluttajariitalautakunta
Kuluttajariitalautakunta voi antaa ratkaisu-
suosituksen kuluttajan ja elinkeinon-
harjoittajan valisestéd erimielisyydest, joka
koskee kulutushyddykkeen kuten rahoitus-
palvelun hankintaa. Kuluttajariitalautakunta
antaa ratkaisusuosituksia ainoastaan
kirjallisiin valituksiin.

Kuluttajariitalautakunnan yhteystiedot:
Hameentie 3, PL 306, 00531 Helsinki,
puhelin 010 366 5200. Tarkemmat ohjeet
valituksen tekemiseen 16ytyvat
Kuluttajariitalautakunnan internetsivuilta.

5 Finnair Plus Visa- ja Finnair Plus Visa Gold.
kortin pddominaisuudet

Finnair Plus Visa-ja Finnair Plus Visa Gold
kortit ovat kansainvéalisid maksuaika-ja
luottokortteja. Finnair Plus Visaan voi sopia
500.10 000 euron ja Finnair Plus Visa Goldiin
5 000.20 000 euron luottorajan. Finnair Plus
Visa- ja Finnair Plus Visa Gold .luottokortteihin
Tiittyy lisdksi matkustamiseen liittyvié
lisédpalveluja kuten esim. matkavakuutus.
Kortilla saa korotonta maksuaikaa ja
mahdollisuuden kaytt&da korttiin sisdltyvaa
luottoa. Luoton korko on 3 kuukauden euribor
lisattyna 8,5 prosenttiyksikolla.

Korttiin liittyvat korttiehdot ilmenevéat
kulloinkin voimassa olevista pankin
korttiehdoista seké erityisista korttien
kayttéehdoista. Kortin myéntamiseen,
kayttamiseen, seka muihin palveluihin Tiittyvat
maksut ja palkkiot ilmenevat pankin kulloinkin
voimassa olevasta palveluhinnastosta ja/tai
erityisista korttien kayttéehdoista.
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